Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky Top- boticky s.r.o.

Firma: Top boticky s.r.0. Petra KlemSova, Klara BartoSova

Sidlo: Podoli 144, 789 85, Mohelnice (neslouzi jako adresa pro vraceni zbozi)
Provozovna: 28. fijna 655/4, Zabieh

IC: 19730675

DIC: CZ19730675

e-mailova adresa: topboticky@email.cz
tel.: 722 310 452, 731 558 344

Bankovni spojeni pro platby v CZK - ¢islo tctu: 337597578/0300
IBAN: CZ6203000000000337597578

1.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) shora jmenovaného
prodavajiciho (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (déle jen ,,oblansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zékladé€ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,.kupujici®), v€etné
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na URL adrese e-shopu uvedené v zahlavi, a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouve. Odchylnd ujednéani v kupni smlouvé maji prednost pied
ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu lze uzavitit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se pied uzavienim kupni
smlouvy seznamil s t€émito obchodnimi podminkami, jakoz i s
reklamacnim fadem prodavajiciho a zasadami zpracovani osobnich udaji,
které jsou jejich soucasti a ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni
platném a ucinném v moment¢ odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou déle v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb.
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1.

Forma

o ochrané spottebitele v aktudlnim znéni a v souladu s ustanovenim ¢l. 13
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (déle jen
,harizeni GDPR®).

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spottebitel a na druhé
stran¢ podnikatel.

Podnikatel (prodavajici) - je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro
ucely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 obcanského zakoniku, se za
podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, poptipad€ osoba, ktera jedna jménem nebo na
ucet podnikatele.

V piipadg, ze kupujici uvede v objednavce své IC, ma se za to, Ze zbozi
kupuje v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
svého povolani.

Spotrebitel (kupujici) - je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoléni, uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

a nalezitosti smlouvy

Smlouva musi mit vzdy pisemnou formu a mize byt ménéna nebo zrusena
pouze v pisemné formé¢. Za pisemnou formu dle ptedchozi véty se
povazuje téz uzavieni smlouvy pisemnym potvrzenim objednavky, popf.
pouze jednoho z téchto dokumentii, odbératelem.

V pripade, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani
plati vSechna nasledujici ustanoveni tohoto clanku.

Nedojde-li k jednoznacné dohodé o case plneni, je prodavajici opravnén
plnit kdykoliv. Stejné plati i v pripade, ze dohoda o case plnéni neni uplna.
Nedojde-li k jednoznacné dohodé o misté plnéni, je prodavajici opravnén
plnit ve svém sidle. Stejné plati i v pripadé, Zze dohoda o misté plnéni neni
uplna.

Nedojde-li k jednoznacné dohode o cené nebo zpuisobu jejiho urceni, plati,
Ze cena je sjednana jako cena, za kterou se dodava obvykle totozné nebo
srovnatelné zbozi v dobé a misté uzavreni smlouvy. Stejné plati i v pripade,
ze dohoda o cené neni uplna.

Nedojde-li k jednoznacné dohodé o zpiisobu plnéni, zalezi zpiisob plnéni
na dodavateli. Stejné plati i v pripadé, Ze dohoda u zpiisobu plnéni nent
uplna.

Dodatecné zmeény a doplitky v uzavirené smlouvé museji byt ze strany
kupujiciho ucineny prostrednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi nebo



telefonu, takoveé zmeny a dopliiky jsou vsak ucinné viici dodavateli az po
vyslovném odsouhlaseni dodavatelem.

*  Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici ma az do okamziku dodani zbozi
kupujicimu od kupni smlouvy jednostranné odstoupit.

*  Dodrzeni terminu plnéni je zavislé na radné a véasné soucinnosti
kupujictho. V pripadeé, ze bude kupujici v prodleni s poskytnutim nutné
soucinnosti, prodluzuje se sjednany ¢i urceny termin plnéni o dobu, po
kterou je kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti dodavateli.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, plati, ze ke splnéni zavazku prodavajiciho dodat
predmét plnéni kupujicimu dochazi dnem, kdy byl kupujicimu predmét plnéni predan, a v
pripade, ze je ve smlouvé sjednano zaslani predmétu plnéni kupujicimu, dnem, kdy je
predmét plnéni predan dopravci k prepravé (dale jen ,, den dodani“). V pripade, ze
nebylo sjednano zaslani predmétu plnéni kupujicimu, je kupujici povinen vyzvednout
predmeét plneni v terminu sjednaném ve smlouve. Neni-li takovy termin ve smlouve
sjednan, je kupujici povinen si predmet plnéni prevzit nejpozdéji do sedmého dne ode
dne, kdy bylo kupujicimu dodavatelem odesldno oznameni o tom, Ze je predmet plnéni
pripraven k prevzeti. Dnem dodani nebo dnem, kdy se kupujici dostane do prodleni s
prevzetim predmeétu plnéni, nastane-li diive, dochazi ke vzniku prava prodavajiciho na
zaplaceni ceny za predmet plnéni. Dnem dodani nebo dnem, kdy se kupujici dostane do
prodlent s prevzetim predmétu plnéni, nastane-li drive, prechdzi nebezpeci skody na
predmétu plnéni z prodavajiciho na kupujiciho.

1. UZIVATELSKY UCET

*  Na zékladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance miize
kupujici pfistupovat d svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mtize kupujici provadet objednavani zbozi (dale
jen ,,uzivatelsky ucet®). Kupujici miize provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pifimo z webového rozhrani obchodu.

*  Pfiregistraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici povinen u objednavky nebo reklamace
aktualizovat Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

*  Priistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského tctu.

*  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim
osobam.

*  Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy
kupujici svlyj uzivatelsky tcet déle, nez pét let nevyuziva, ¢i v pripadé,
kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich
podminek).

*  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky t¢et nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a



softwarového vybaveni prodéavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tietich osob.

2.  UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty, recykla¢niho ptispévku na zpétny odbér, zpracovani,
vyuziti a odstranéni odpadniho vyrobku a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavftit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:
objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do
elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

zpusobu uhrady kupni ceny zbozi a ndkladech spojenych s thradou kupni
ceny,udaje o pozadovaném zptisobu doruceni zbozi a ndkladech spojenych
s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

*  Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku
pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto
naklady se nelisi od zédkladni sazby.

*  Prfedmétem koupé€ na zakladé kupni smlouvy je zbozi uvedené v
zédvazném potvrzeni objedndvky ze strany prodavajiciho, kterym se
uzavira kupni smlouva (déle téz jen ,,zbozi*).

*  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, piedpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

*  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika pfijetim
objednavky ze strany prodavajiciho (akceptaci).

*  Dodatecné zmény a dopliiky v jiz u¢inéné objednavce ze strany
kupujiciho musi byt u¢inény prostfednictvim e-mailu uvedeného v
zahlavi nebo telefonu, takové zmény a dopliiky jsou vsak ucinné
vuci prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

*  Kupuyjici provadi objednavani zbozi prostfednictvim webového
rozhrani obchodu, prostfednictvim e-mailové komunikace nebo



telefonicky.

*  Pfedmétem smlouvy ani souc¢asti kupni ceny neni vynos zbozi,
neni — li vyslovné sjednéno.

*  Prodavajici bere vyslovné na védomi, ze barvy zbozi uvedené v
internetovém rozhrani e-shopu jsou pouze informativni.

. V pripade, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, bere na védomi, Ze prodavajici ma az do okamziku
dodani zbozi kupujicimu od kupni smlouvy jednostranné odstoupit.

1. Platebni podminky

*  Zbozi bude kupujicimu piedano az po uplném zaplaceni kupni ceny a ceny
za dopravu a platbu (dale ,,dopravné*) dle téchto obchodnich podminek.

*  Kupujici mize uhradit kupni cenu a dopravné:

*  bezhotovostn& bankovnim pfevodem na ucet uvedeny v zahlavi téchto
VOP

*  bezhotovostn¢ platebni kartou

*  zapomoci sluzby Google Pay a Apple Pay, vygenerovanym qr koédem

*  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

*  Vpfipad¢ sjednani doruceni zbozi prostiednictvim sluzby
Zasilkovna/PPL, kupujici nehradi cenu za dopravné, pokud
celkova kupni cena zbozi v objednéavce prevysuje 2000,- K¢.
Pokud neptevysuje, kupujici je povinen dopravné uhradit
standardné¢. V ptipade¢, ze kupujici kupuje zbozi s dopravou
zdarma, ale po odstoupeni dle ¢l. 8 VOP od ¢asti zakoupeného
zbozi klesne celkova cena objednavky pod 2 000 K¢, bude cena
dopravy zapocitana na kupni cenu pii vraceni kupni ceny
(dobropisovani) vracené¢ho zbozi.

* 'V pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho je kupni cena
splatna pfi prevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni
cena splatna do 5 dnli od uzavieni kupni smlouvy a zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem piipsani
piislusné ¢astky na ucet prodavajiciho. V ptipad¢ prodleni
kupujiciho s takovou thradou kupni ceny je prodéavajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit.

*  V ptipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupujici
povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby.

*  Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Datlovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi.

*  Vlastnické pravo ke zbozi ptechézi na kupujiciho Gplnym
zaplacenim kupni ceny. Prodéavajici je opravnén pozadovat zalohu;
a to do celé vyse kupni ceny. K pievzeti zbozi je kupujici opravnén



az po uhradé celé kupni ceny zbozi.
*  Piipfevzeti zboZi je prodavajici opravnén pozadovat, aby se
kupujici prokazat dokladem o koupi zbozi.

1.  Termin dodéni, doprava, cena za dopravu

Mistem dodéni zbozi je dodaci adresa uvedend kupujicim v objednavce,
pokud se nasledné prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Zbozi prodavajici dodava pouze v ramci uzemi Ceské republiky,
Slovenska.

Zbozi bude kupujicimu dodéno nejpozde€ji do 30 pracovnich dni, neni — li
u zbozi na jeho produktové karté v e-shopu uvedena doba kratsi ¢i v
odiivodnénych ptipadech delsi (napt. upravy zbozi na ptani zakaznika).
Zbozi je doruceno na dodaci adresu uvedenou v objednavce k prvnim
vchodovym dvetim ¢i k venkovni brané, nikoliv dale; Zbozi je mozno
takto dorucit pouze pokud to mistni podminky na pozemnich
komunikacich dovoluji (napf. nezpevnéné cesty dodavku nemuse;ji
neumoznit).

Dil¢i dodavky jsou ptipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

V odtivodnénych piipadech mize byt pii vykladce vyzadovana fyzicka
soucinnost kupujiciho, zejména, avsak nikoliv pouze v piipad¢, kdy se
vozidlo dopravujici zbozi nemuze piiblizit blize nez 10 metrh od prvnich
domovnich dvefi.

Kupujici je povinen zajistit v dohodnutém terminu ptistupovou cestu ke
sjednanému mistu dodéani a pfevzeti zbozi. Pokud kupujici zmati dodani
zbozi, mize byt jakykoliv dalsi pokus o dodani zboZzi zpoplatnén castkou
az do vyse 1 000,- K¢. Kupujici je v takovém ptipad€ povinen tuto ¢astku
prodavajicimu uhradit pfed dal§im pokusem o dodéni cenu za dopravu,
nebo si zbozi odebrat osobné v jeho provozovné na své naklady, viz nize.
V piipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé zvlaStniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici plné riziko a ptipadné dalsi ndklady spojené s
timto zpiisobem dopravy.

Kupuyjici je povinen zbozi fadné pti prevzeti od dopravce zkontrolovat.
Pokud kupujici pti dodani zbozi dopravcem zjisti poSkozeni zasilky, o
némz ma za to, ze bylo zptisobeno pfi pieprave, doporucuje se pro takovou
reklamaci kupujicimu nésledujici postup. Kupujici uvede vady nebo
nespravny pocet balikil jako vyhradu do pfepravniho listu dopravce a
odesle elektronickou posStou proddvajicimu, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne, kdy byla kupujicimu zasilka
dorucena. Kupujici by pokud mozno nemél se zasilkou nijak manipulovat
a m¢l by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zésilka dorucena.
Kupujici soucasné zasle fotodokumentaci poskozeného zbozi, obalu a
protokolu dopravce.

Sluzba osobni odbér je zdarma. MoZnost vyzvednuti objednaného zbozi je
v provozovn¢ prodavajiciho na adrese 28. fijna 655/4, 789 01 Zébieh (po



1.

pfedchozi telefonické dohodé€ s prodavajicim).

Pti osobnim odbéru je prodéavajici opravnén ovéfit totoznost kupujiciho.
V ptipadé€ zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne
zbozi do deseti dnt ode dne ozndmeni kupujicimu, Ze zboZi je pfipraveno
ve shora uvedené provozovné k osobnimu odbéru. V piipadé€ prodleni
kupujiciho s vyzvednutim zbozi je prodavajici je v takovém piipadé
opravnén od predmétné kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostrann¢ zménit piepravce zvoleného
kupujicim, je-li to ve prospéch kupujiciho s ohledem na aktualni vytizeni
dopravcii nebo charakter zésilky. V ptipad¢ takové zmény za drazsi
zpusob piepravy neni tento rozdil kupujicimu Gctovan a kupujici je
povinen hradit prodavajicimu pouze piivodné sjednanou cenu za dopravu
zbozi.

V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani,
plati jesté nésledujici uvedend ustanoveni tohoto clanku VOP.

Dodaci lhiity se prodluzuji v ptipadé€, ze prodavajicimu v plnéni zabrani
docasné nebo trvale vyssi moc, jako mimotradna neptredvidatelnd a
neodvratitelna prekédzka, vznikla nezévisle na jeho vili, véetn¢ disledkt
pandemie covid nebo valky a jakéhokoliv obdobného konfliktu. Toto plati
1 v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatelt a subdodavatela
prodavajiciho nebo se jedna o jeho vlastni provozni odstavku. Shora
uvedené plati i pro okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych
podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni kupujicimu. Pii
neuhrazeni celé kupni ceny do 14 dnii od potvrzeni objednévky nebo od
sjednan¢ho data splatnosti miize prodavajici od kupni smlouvy
jednostranné odstoupit.

Objedna-li si kupujici s predmétem plnéni zaroven i jeho dopravu do mista
urceného odbératelem, kterou pro néj zajistuje prodavajici, prebira
kupujici povinnost ridit se nad ramec této smlouvy i vSeobecnymi
obchodnimi podminkami danymi dopravcem, pritom kupujici plne souhlast
s libovolnym vyberem dopravce.

Dohoda stran o dodani zbozi v pozdéjsim terminu, nez je sjednano ve
smlouve nema vliv na piivodné stanoveny termin plateb dohodnutych ve
smlouve.

V pripade, zZe kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani,
plati Ze lhuta k dodani zboZzi ¢ini 12 mésicu ode dne uzavieni smlouvy,
neni — li ve smlouve sjednano jinak.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodéavce zbozi, které bylo
upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o



dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit (napf. ale nikoliv pouze krmiva, hnojiva
atd.).

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v predchozim odstavci ¢i o jiny piipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pievzeti zbozi, pficemz v ptipade,
ze predmétem kupni smlouvy je né€kolik druhti zbozi nebo dodéni nékolika
Casti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodévajicimu odeslano ve lhité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici vyuzit
vzorovy formuléf poskytovany prodévajicim, jenz tvoii ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

V piipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu
vraceno do Ctrnacti (14) dnti od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodévajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipade¢,
kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢1. VOP obchodnich
podminek vrati prodavajici penézni prostiedky pftijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud se s kupujicim
nedohodl jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym zptsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky kupujicimu diive, neZ mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Kupujici bere na védomi, Ze narok na uhradu skody vzniklé na vraceném
zbozi ze strany kupujiciho (posSkozené, opotiebené, znecisténé ¢i Castecne
spotiebované zbozi) je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za
dopravu zbozi kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy
uvedené¢ho na e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky. Néklady na
dopravné zbozi ze strany kupujiciho pti odstoupeni od smlouvy si kupujici
hradi sim a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci



smlouva ohledn¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Dalsi smluvni moznosti kupujiciho na odstoupeni od koupé zbozi mize
prodavajici ur€it v samostatnych kampanich dle podminek v takové
kampani uréenych.

V piipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani,
ustanoveni tohoto clanku VOP se nepouziji (tedy v takovém piipadé
kupujici nema pravo na odstoupeni dle tohoto clanku VOP).

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (Reklamaéni #ad)

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
ptislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a 2161 aZ 2174 obCanského zdkoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi
prevzal:

*  ma zbozi vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢
reklamy jimi provadéné,

. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodéavajici uvadi nebo
ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

*  zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného
vzorku nebo piedlohy,

*  jezbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

*  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouZiji u zboZi zejména
kdyz:

vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednédna sleva z
kupni ceny,

vada je zptusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivanim,
skladovdnim, nespravnou tudrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym
poskozenim,

vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv proddvajiciho,

se jednd o bézné opotiebeni zboZi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o
vadu,

uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zptisobem uzZivani zbozi
predCasné vycerpany

jednad se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu (vadou
zboZi neni obvykly barevny nebo strukturdlni rozdil u pfirodnich ¢i
textilnich materiald, lakovanych nebo olejovanych ploch, typické



vlastnosti dfeva ¢i bambusu vcetné zdpachu).

se vada ani po diikladném odborném piezkoumani na zboZi neprojevi.
Projevi-li se vada v prib¢éhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pii pfevzeti.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu,
v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v
dob¢ dvaceti Ctyf mésict od prevzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho
obalu, v navodu ptipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi ptedpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje,
ze zbozi bude po urc¢itou dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly tcel nebo
ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-1i kupujici prodavajicimu vadu
zbozi opravnéne, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtize vadné zbozi uzivat.
Ustanoveni uvedena vyse v tomto ¢lanku VOP se nepouZiji u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana,
na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pied pievzetim zbozi
vedel, ze zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li
vSak v potvrzeni vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z
odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obCanského
zakoniku) uvedena jina osoba urcend k opravé, kterd je v miste
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo
na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadi,
kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba podle piedchozi véty je
prodévajici povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt
nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy a
jak kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu
vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje 1 na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-1i
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v tomto ¢lanku obchodnich podminek,
muze kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze



soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejmeéna lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodéni nového
zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemuize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na
opravu zbozi, mize pozadovat ptiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimétenou slevu i v pfipade€, ze mu prodéavajici nemuze dodat nové zbozi
bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoZz i v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v piimérené dob€ nebo ze by zjednani
napravy kupujicimu pilisobilo znacné obtize.

V piipad€ vymény zbozi pokracuje béh piedchozi zarucni lhity, resp.
lhity k odpovédnosti za vady a nebézi nové lhita.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zdkoniku, ndlezi mu i ndhrada
naklada uceln€ vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak
pravo na nahradu do jednoho meésice po uplynuti lhtty, ve které je tieba
vytknout vadu, soud pravo neptiznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo
na nadhradu nebylo uplatnéno vcas.

Prodévajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného
zboZi.

ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava doba
pottebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhaté. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy. Podminkou pro béh téchto lhiit je, Ze kupujici k vyFizeni
reklamace poskytl prodavajicimu potiebnou soucinnost, tedy
zejména, Ze umoznil prodavajicimu pirezkoumat reklamované zbozi.
Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodéavajici povinen
kupujicimu pisemné potvrdit.

Stav zbozi, jehoz ptfezkoumani se kupujici doméha, musi spliiovat
zakladni hygienické standardy umoznujici pfezkoumani jeho stavu a
zjisténi vad. Prodavajici doporucuje, aby zbozi zaslané k reklamaci bylo
fadné ocisténo. V piipade, Ze stav zbozi pfedaného prodavajicimu k
posouzeni ditvodnosti uplatnénych vad nespliiuje elementarni hygienické
pozadavky nutné k piezkoumani jeho stavu bude takové zbozi zaslano
kupujicimu zpét.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny
zpusob vyftizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpiisob feSeni
neni mozno uskutecnit.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy



m¢éla byt reklamace nejpozdéji vytizena, po této dob¢ je prodavajici
opravnén uctovat si skladné ve vysi 10 K¢ denné ¢i zbozi svépomocné
prodat na ucet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou lhitu k
ptrevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vytizeni
reklamace nahradni zbozi.

Prodavajici nad rdmec svych zadkonnych povinnosti poskytuje kupujicimu
zaruku za jakost v trvani dvou let, u zboZi pouzitého v trvani jednoho
roku, pokud zaru¢ni list nebo produktova karta neuvadi zaruku delsi. Jeji
uplatnéni se fidi shora uvedenymi ustanovenimi VOP, pokud zéru¢ni list
nebo smlouva nebo tdaje na produktove karté nestanovi jinak.
Prodévajici vrati kupujicimu penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal, pokud se s
kupujicim nedohodl jinak.

Reklamaci mtze kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména dopisem,
mailem nebo osobn¢ prostfednictvim kterékoliv provozovny
prodavajiciho.

Pokud kupujici reklamuje poskozené zbozi ze sady (tj. z nékolika kust v
baleni), dostacuje zpravidla zaslat prodavajicimu fotografie nebo video
zbozi, 0 némz ma kupujici za to, ze ma vady, ptipadné pouze poskozenou
¢ast, nikoliv celou sadu. To plati i v pfipad¢, ze se jedna o vyrobek, ktery
se sklada z vice dilt a kupujici reklamuje pouze jednu jeho cast.
Prodévajici doporucuje zbozi zasilat nejlépe v originadlnim obalu nebo
jinak vhodné zabaleno. Zasilky s reklamovanym zboZzim nelze zaslat
prodavajicimu na dobirku.

Prodavajici doporucuje veskeré zbozi zaslané prodavajicimu pro
posouzeni ditvodnosti uplatnénych vad, aby zbozi bezpecn¢ a spravné
zabalil tak, aby béhem ptepravy k prodavajicimu nedoslo k jeho
poskozeni. Za vady vzniklé piepravou od kupujiciho k prodéavajicimu
nenese prodavajici odpovédnost.

V pripade, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatnéeho vykonu povolani,
c¢ini lhita k vyrizeni reklamace 90 dnu a zaruka na zakoupené zboZi ¢ini 6
mésicil.

V pripade, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani
Jje povinen uplatnit zjevné vady pri prevzeti zbozi. V opacném pripadé
plati, Ze vady na zbozi schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel. V pripadé doruceni zbozi prepravni sluzbou je dale takovy kupujici
povinen zkontrolovat stav zasilky a p¥i zjevném poruseni prepravniho
obalu sepsat zapis o stavu zasilky s prepravni sluzbou a zasilku neprevzit.
Pokud i presto z jeho strany k prevzeti zboZi s poskozenym prepravnim
obalem dojde, plati, Ze takovy kupujici veskeré vady na dodaném zbozi
schvalil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Ostatni vady



dodaného zbozi je povinen kupujici uplatnit do sedmi dnit ode dne, kdy je
Jjako radny hospodar zjistit mél a mohl, ve shora uvedené zarucni dobé.

.V pripade, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
prodavajici vylucuje odpovédnost za ujmu (s vyjimkou ujmy zpiisobené
cloveku na jeho prirozenych pravech, anebo zpiisobené umysiné ¢i z hrubé
nedbalosti), ke které by mohlo u kupujiciho dojit na zdaklade uzaviené
kupni smlouvy s prodavajicim, a to vcetné pripadného uslého zisku.

1. Naklady reklamace a FeSeni spori

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici, ktery zbozi nekupuje
v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani pravo na uhradu tceln¢ vynalozenych
naklada spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sam neposkytuje
po dobu vyftizeni reklamace nahradni zbozi.

V piipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muize se
kupujici, nebo po dohod¢ s proddvajicim obé€ strany, obratit na soudniho
znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni
vady.

Nedojde-li k dohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici
obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych sporti,
pfipadné na pfislusny soud. V takovém piipadé Kupujici — spotiebitel
muze kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je napiiklad
Ceska obchodni inspekce Vice informaci o mimosoudnim feseni sport
nalezne prodavajici na webu Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/
cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/

Mimosoudni vytizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici
prosttednictvim elektronické adresy uvedené v zahlavi. Informaci o
vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén Zadnymi kodexy chovéni
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je
ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zaklad& Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti
ptislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt
vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jin¢ dozor nad dodrzovanim
zakona €.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich
predpist.

Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu §



1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V pripade, zZe kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své
podnikatelské c¢innosti nebo v ramci sveho samostatneho vykonu povolani,
bere na vedomi, Ze je povinen uhradit v pripadé zcela bezuspésné
reklamace prodavajicimu naklady ucelné vynalozené prodavajicim v
souvislosti s takovou reklamaci.

1. Dorucovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni
smlouvou musi byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemng; a to
elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.

Zprava je dorucena:

* v pfipadé€ dorucovani elektronickou posStou okamzikem jejiho
pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky odesilateli
adresatem

* v pripadé doruovani osobn¢ ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb plati, Ze zprava je dorucena nejpozdéji tretim
pracovnim dnem po odeslani, a to v¢etné odepieni prevzeti zasilky,
odepte-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zésilku
pievzit) zéasilku prevzit.

*  prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o piijeti zpravy
adresata na telefon odesilatele

*  prostfednictvim datové schranky okamzikem ptihlaSeni opravnéné
osoby do datové schranky, nejpozd¢ji vSak desatym dnem po
dodéni do datové schranky druhé smluvni strany

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén
provadet ikony souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy
prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim
kupujici v piipadé€ kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

1. ZASILANI OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI{ COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho, SMS zprav na telefonni ¢islo kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipade, ze
je ndkup na webové strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z
kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k ukladdéani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, mize kupujici souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.
Veskeré materialy publikované na webovém rozhrani jsou chranény
autorskym zdkonem. Produkty a sluzby, které jsou na webovém rozhrani



uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt rovnéz chranény
dal$imi pravy dotéenych osob (zejména vyrobcti, distributorii a
dodavatelll). Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a spole¢nosti
mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnika.
Jakékoli ¢ast webového rozhrani (zejména popisy a vyobrazeni
prodavanych produkti, privodce vybérem vhodného produktu, rozdéleni
kategorii a parametrti produktt, rady a tipy pro zakazniky) nesmi byt
zkopirovana elektronickou nebo mechanickou cestou a zptistupnéna
vefejnosti bez ptredchoziho pisemného svoleni drzitele autorskych prav.
Zejména je zakdzano bezplatné ¢i uplatné vyuzivani fotografii a texta
umisténych na webovém rozhrani e-shopu.

2. Postoupeni a zapocteni pohledavek

Kupujici neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu
prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv pohledavku vici
prodavajicimu vzniklou na zaklad¢ této smlouvy tteti osob¢.

Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky viici
prodavajicimu s pohledavkou prodéavajiciho vici kupujicimu.

V piipadé, Ze kupujici zboZzi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmcei svého samostatného vykonu povolani,
ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.

1.  Ukonceni smlouvy

Kupni smlouvu lze ukonc¢it pouze splnénim, dohodou stran nebo
odstoupenim od smlouvy.

Za podstatné porusSeni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od
smlouvy, povazuji smluvni strany zejména tato poruseni povinnosti
kupujiciho, v ptipad¢, ze kupujici jedna pii uzavirani kupni smlouvy v
ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s pfedmétem svého
podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:
jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi

jakékoliv prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny

1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

Prodavajici mé mimo shora uvedené pravo odstoupit od smlouvy v
nasledujicich pripadech:

zbozi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zbozi se jiz nevyrabi,
prodavajici ptestal dodavat do CR atd.) neni mozné za ptivodnich
podminek dodat;

plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

*  V ptipade¢, ze na stran€ kupujiciho doslo ke zcela zjevné technické
chybé¢ pii uvedeni ceny zbozi ve shora uvedeném webovém
rozhrani nebo v pribéhu objednavani, neni povinen kupujicimu
dodat zbozi za takovou zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v
piipadé, ze bylo kupujicimu zaslano ptijeti objednavky podle



téchto obchodnich podminek.V takovém ptipad€ mé prodavajici
pravo odstoupit od smlouvy.

1.  INFORMACE O zpracovani osobnich daji

*  Uzavienim smlouvy Subjekt udajii ud€luje timto prodavajicimu (dale jen
»spolecnost) jakozto Spravci osobnich tdaji souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaji, a to za nize uvedenych podminek. Spole¢nost dba
na ochranu Vasich osobnich udaji v souladu s platnou a u¢innou
legislativou, kterou od 25. 5. 2018 piedstavuje zejména Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaju (dale jen ,,Natizeni”) a zék. ¢. Zakon ¢. 101/2000 Sb., Zakon o
ochranég osobnich udaji a o zméné nekterych zakonti Spolec¢nost je
provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené v zéhlavi (déle jen
"Portal"), prostiednictvim kterych prodava své zbozi. Zasady se vztahuji
na vSechny osobni tdaje zpracovavané spolecnosti na zakladé plnéni
smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného
souhlasu, a to prostfednictvim shora popsaného Portalu. Zasady popisuji
zpisoby vyuzivani a ochrany osobnich idaju ze strany spolecnosti.
Spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni je obchodni
spole¢nost jmenovana vyse v zahlavi.

. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé¢
automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpusobem.

*  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a Ze byl
poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

*  Osobni udaje, které budou zpracovany: jméno a pfijmeni, poStovni adresa,
dodaci adresa, faktura¢ni adresa, ICO, DIC, emailova adresa a telefonicky
kontakt. V ramci reklamacniho fizeni jsou od zdkaznikl vyZzadovany
nasledujici tidaje: jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail a podpis
(v ptipadé¢ reklamace u¢inéné osobn¢). Veskeré takto ziskané osobni udaje
jsou zpracovavany vyhradné za ti¢elem nezbytnym pro vytizeni
reklamace.

«  Ugelem zpracovani osobnich udaji je prodej zboZi v e-shopu nebo v
provozovné prodavajiciho, registrace v e-shopu Prodévajiciho,
pfedsmluvni jednéni, sprava uzivatelského uctu, odpoveéd’ na dotaz v
poptavkovém formuléfi, poskytovani prizptisobenych reklam,
sponzorovaného obsahu a zasildni propagac¢nich informaci Subjektim
udajti na zaklad¢ opravnéného zajmu prodavajiciho.

*  Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6,
odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskytnuti osobnich udajli nezbytnym
pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni piijatych
pred uzavienim smlouvy na zadost subjektu udaji. Bez poskytnuti
osobnich tdaji neni mozné uskute¢nit ptedsmluvni jednani, smlouvu



uzaviit ¢i ji ze strany spole¢nosti plnit.

*  Kupujici bere na védomi, ze pro zvySeni spokojenosti s nakupem
prodavajici zjistuje prostrednictvim e-mailovych dotaznikli v rdmci
programu Ovéteno zakazniky, do néhoz je e-shop zapojen. Tyto jsou
kupujicimu zasilany po kazdém zakoupeni zboZi, pokud ve smyslu § 7
odst. 3 zékona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti kupujici jejich zasilani neodmitne. Zpracovani osobnich udaji
pro ucely zaslani dotaznikli v rdmci programu Ovéteno zékazniky provadi
prodavajici na zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani
spokojenosti kupujicich s nakupem. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni prodavajiciho
prodavajici vyuziva zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto ucely miize preddvat informace o zakoupeném
zboZi a e-mailovou adresu kupujiciho. Jeho osobni tidaje nejsou pii
zasilani e-mailovych dotaznikli pfedany zadné treti stran€ pro jeji vlastni
ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikil v rdmci programu Ovéfeno
zakazniky mtze kupujici kdykoli vyjadfit ndmitku odmitnutim dalSich
dotaznikii pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipad¢ namitky
kupujiciho nebo odmitnuti mu dotaznik dale ze strany kupujiciho jiz
zasilan nebude.

*  Zpracovani osobnich udaji je provadéno Spravcem, osobni tidaje vSak pro
Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé, poradci,
piepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji se na prodeji a
dodani zbozi, vyfizovani reklamaci a realizaci plateb, spiiznéné
spole¢nosti — spole¢nosti, které jsou vlastnéné nebo fizené spolecnosti,
vymahani prava — pii vyzve ze strany statnich organt, nebo pii ochrané
zakaznikd, pfipadné dalsi poskytovatelé zpracovatelskych softwarti, sluzeb
a aplikaci, které vsak v soucasné dobé Spravce nevyuziva.

. S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu mize Zpracovatel nahravat
telefonické hovory a zpracovéavat nahravky telefonickych hovori na
zakaznické lince zejména za ucelem jednani o uzavieni smlouvy, navrhi
na zmény smluvnich ujednani, doplnujicich informaci k zajisténi plnéni
smlouvy, zkvalitilovani sluzeb, uplatiiovani reklamaci apod. Souhlas s
nahravanim a zpracovavanim telefonickych hovort vyslovuje Subjekt
pokra¢ovanim hovorti po ozndmeni operatora, ze jeho hovor bude
nahravéan. Pokud si nepfeje byt nahravan, je subjekt po oznameni, ze je
jeho hovor nahravan, opravnén zavésit a vyuzit jiny z komunikacnich
kanalt.

*  Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
natizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen ,,Nafizeni*), informuje, ze:

osobni udaje Subjektu tidaji budou zpracovany na zaklad¢ jeho svobodného
souhlasu, a to za vySe uvedenych podminek,

diivodem poskytnuti osobnich udajti Subjektu udaji je krom shora uvedeného
zajem Subjektu udaji o zasilani obchodnich nabidek Spravce, coz by bez



poskytnuti téchto udaji nebylo mozné

*  pfi zpracovani osobnich tdaji Subjektu udajii nebude dochazet k
automatizovanému rozhodovani ani k profilovani

*  Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich udaji, ani neurcil zastupce
pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni

*  Spravce nema v umyslu piedat osobni udaje Subjektu udaji do treti zemé,
mezinarodni organizaci nebo jinym nez vyse uvedenym tfetim osobam,

*  Subjekt udajii ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho udaje zpracovavany;
pravo na opravu osobnich udaji; pravo pozadovat; pravo na omezeni zpracovani
osobnich udajli; pravo na vymaz osobnich tidajii, pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich dajii; pravo na prenositelnost idajii; pravo kdykoliv odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich udajii a pravo podat stiznost u Utadu pro
ochranu osobnich idaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

1.  OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty,
fotografie, obrazky, loga a dalsi), v€etné¢ programového vybaveni
webového rozhrani a téchto podminek, je chranén autorskym pravem a
muze byt chranén dal$imi pravy dalSich osob. UZivatel nesmi jeho obsah
meénit, kopirovat, rozmnoZovat, §itit ani pouzivat k jakémukoli ucelu bez
souhlasu prodavajiciho ¢i drZitele autorskych prav. Zejména je zakézano
bezplatné ¢i Uiplatné zpiistupiiovani fotografii a textd umisténych na
webovém rozhrani.

*  Nazvy a oznaceni vyrobkl, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastniki.

*  Prodavajici jako drzitel autorskych prav ma zejména pravo domahat se,
aby bylo od zésaht do jeho autorskych prav upusténo, a pozadovat stazeni
neopravnénych kopii chranéného obsahu.

*  Prodavajici dale ma pravo pozadovat piiméfené zadostiuc¢inéni za
zpisobenou Gymu.

1. Zéavérecna ustanoveni

*  Veskeré smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravnim fadem.

*  Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou
v pfislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den
a pozdé&ji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich
podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na
internetovych strankach prodavajiciho. Dnem jejich zvetejnéni se rusi
platnost ptedchozich obchodnich podminek, to v§ak nema vliv na kupni
smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz
prvni véta tohoto odstavce).

*  Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se tidi ceskym pravem. Volbou
prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze



smluvné odchylit, a jez by se v ptipad¢ neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

»  Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

*  Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana prodavajicim
v elektronické podob¢ a neni piistupna.

»  Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuléf pro odstoupeni od
kupni smlouvy, cenik dopravy a platby a dale pokyny k uzivani a udrzbé
zbozi.

V zabieze dne 22.10.2025
Majitelky: Petra KlemSova, Klara BartoSova



